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III. Les moyens matériels du service maintenance 
 

A : GMAO "CARL" 
 

Le service maintenance a un système de GMAO "CARL" qui leur permet de gérer le curatif de 

l’entreprise (Voir fonctionnement ci-dessous). 

 
DI : demande d’Intervention, BT : Bon Travail, PDR : Pièces de Rechange 

Détecter panne 

Valider par Production 

Commander PDR Connaitre état du stock 

Réaliser intervention Valider DI 

Rédiger DI Constater panne 

Magasinier 

Agent Maintenance 

Panne 

DI en 

attente 

Pièce 

réceptionn

ée 

Panne 

identifié 

BT en 

cours 

Pièce en 

rupture 

Panne 

détecté

e 

Pièces en 

stock ?? Pièces en 

stock 

BT 

terminé DI 

archivé

e 

Machine 

opérationnelle et 

prête à produire 

Production 

Maintenance 

Magasin 
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B : Fonctionnement du magasin 

 

 

La pièce est-elle 

en stock ? 

Réduire délais 

d’approvisionnement 

Rechercher marques, 

modèle 

Demander un devis 

Proposer DA 

Sortir la pièce du magasin 

Valider la DA 

Mettre stock à jour 

Réceptionner la pièce 

Déclencher la 

commande 

Mettre la pièce en magasin 
Mettre à 

disposition la pièce 

La pièce est-elle 

stockée ? 

DA = Demande d’Achats 

 

OUI 

Stock = 

0 

Pièce non codifiée 

OUI NON 

Besoin de pièce 


